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1. Rekisterinpitaja
Oy Aurum Contactor Ltd (0929164-1)
PL 155 (Pyhajarvenkatu 5 A)
33201 Tampere
Puhelin: 010-286 6108 (arkisin klo 9-17)
info@aurumcontactor.fi

2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa
Sini Honko
Puhelin: 010 286 6100

3. Rekisterin nimi
Oy Aurum Contactor Ltd:n toimeksiantajarekisteri

4. Henkilttietojen kasittelyn tarkoitus
HenkilGtietoja kasitelladn seuraavissa tarkoituksissa
e Palvelujen tuottaminen, yhteydenpito, asiakastuki
e Laskutuspalvelu ja maksuvalvonta
e Kirjanpito ja maksuliikenne
e Perintdasioiden kasittelyn seuranta ja hallinta
e Riskienhallintaan ja vaarinkdytosten estamiseksi

Henkil6tietoja kasitelldadn ja luovutetaan vain tietosuoja-asetuksen sallimissa rajoissa sen maarayksia
noudattaen ja vain siltd osin kuin on tarpeellista rekisterin kayttétarkoituksen kannalta.

Henkiltietojen kasittely rekisterissd on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantddn panemiseksi, jossa
rekisterdity on osapuolena (GDPR 2016/679, 6 art. b-kohta) ja rekisterinpitdjan oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi (GDPR 2016/679, 6 art. f-kohta). Kasittely voi olla tarpeen rekisterinpitéjan
lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi (GDPR 2016/679, 6 art. c-kohta).

5. Rekisterin tietosisalté
Rekisteriin voidaan sisallyttda seuraavia tietoja:
e Yrityksen nimi, y-tunnus
e Yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite)
e Yhteyshenkilon tiedot (nimi, puhelinnumero, sdhkopostiosoite, asema/tehtava)
e Tiedot laskutuksessa tai perinndssa olevista saatavista ja niihin kohdistuneet kasittelyvaiheet
o Asiakaspalvelussa kaydyt puhelin-/sahkopostikeskustelut
e Sopimussuhteeseen liittyvat muut tiedot (laskutus- eli myyntireskontratiedot ja muut
toimeksiannon hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot toimeksiantajasta)
o Kayttajatiedot sahkoisiin palveluihin (kdyttdjatunnus ja kryptattu salasana)



Rekisterinpitdja varaa oikeuden nauhoittaa asiakaspalveluun soitetut puhelut. Rekisteriin voidaan
sisallyttda myos nauhoitettuja puheluita.

Rekisterinpitdja keraa ja kasittelee rekisterdidyista palveluidensa tarjoamisen kannalta tarpeellisia
tietoja. Rekisterinpitdja voi kerdta rekisteroidyista, ndiden edustajista ja tosiasiallisista edunsaajista
rahanpesulainsdadannon, kuten laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta (2017/444),
noudattamiseksi tarvittavia tietoja.

Saannénmukaiset tietoldhteet
Tietoja kerataan seuraavista tietolahteista:
e Rekisteroity (toimeksiantoa, yhteyshenkiloa, laskutus- ja/tai perintdasiakasta ja saatavaa koskevat
tiedot)
e Asiamiehet (rekisterditya koskevat tiedot)
e Yritys- ja yhteisOtietojarjestelma (yritys- ja yhteisotiedot)

Tietojen luovutukset
Rekisteroityjen henkildtietoja saatetaan luovuttaa tietosuoja-asetuksen sallimissa tilanteissa seuraaviin
tarkoituksiin:

o Asjakaspalvelun tuottamiseksi
e Talouteen ja kirjanpitoon liittyvien palveluiden tuottamiseksi
e Viranomaisille

Lisaksi rekisterinpitdja voi luovuttaa rekisterdityjen henkilotietoja tulostus- ja postituspalveluja, puhelin-
ja viestiliikennetta sekéa asianajopalveluja tuottaville palveluntarjoajille.

Rekisterinpitaja voi myds joutua hatatilanteissa tai muissa yllattavissa tilanteissa luovuttamaan
rekisterodityjen henkil6tietoja ihmisten hengen ja terveyden sekd omaisuuden suojaamiseksi. Lisaksi
rekisterinpitdja voi joutua luovuttamaan rekisterdityjen henkildtietoja, mikali se on osallisena
oikeudenkdynneissa tai muissa riidanratkaisuelimissa tapahtuvissa menettelyissa.

Tietojen luovutus kolmannelle taholle tapahtuu pdasaantodisesti sahkoisten tiedonsiirtoyhteyksien
avulla, mutta tietoja voidaan luovuttaa my6s muulla tavoin, kuten puhelimitse tai kirjeitse.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Rekisterissa olevia tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteria kayttavat perinta-, laskutus-, talous- ja lakiasioita kasittelevat henkilot. Kayttdjia sitoo
vaitiolovelvollisuus myods kadyttdoikeuden paattymisen jalkeen. Osa rekisterin tiedoista on julkisia ja
saatavissa eri julkisista asiakirjoista. Muut tiedot ovat luottamuksellisia. Tietoja tulostetaan vain
tarvittaessa, ja paperitulosteet tuhotaan tietoturvallisesti valittdmasti kasittelyn jalkeen. Sahkoisen
aineiston osalta vaarinkaytos- ja tunkeutumisyritysten torjunta toteutetaan eritasoisilla teknisilla ja
sovellusratkaisuilla. Jarjestelman tiedot ovat valvotussa ja lukitussa tilassa, johon paasy ulkopuolisilta on
estetty. Rekisterin kdyttaminen edellyttda kayttdjatunnusta ja salasanaa. Rekisteristad otetaan
saannollisesti varmuuskopio ja sen tietoturva on toteutettu monessa eri tasossa.



10. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista
Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon oikaisemista tai puutteellisen tiedon tdydentdmistd. Rekisteritietojen
tarkastaminen tapahtuu toimittamalla henkilotunnuksen sisaltdva omakatisesti allekirjoitettu ja paivatty
tarkastuspyynto rekisterinpitajan asiakaspalveluun. Kirjalliseen tarkastuspyynt6on tulee liittda kopio
virallisesta henkil6llisyystodistuksesta. Henkilokohtainen kaynti edellyttaa ajanvarauksen.
Rekisterinpitdjd vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa (padsadntoisesti
kuukauden kuluessa).

Kaikissa henkilttietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa voi ottaa yhteytta rekisterinpitajaan
yllamainitun posti- tai sdhkopostiosoitteen kautta.

11. Muut henkilétietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytda hanta koskevien henkilotietojen poistamista rekisterista
("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikaan rekisterdidyilld on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaiset oikeudet kuten henkildtietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee
lahettada kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitdja voi pyytda tarvittaessa pyynnon esittdjaa
todistamaan henkilollisyytensd. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
sdddetyssa ajassa (paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

12. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
Jokaisella rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta
hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta. Valituksen voi tehda erityisesti
siind jasenvaltiossa, jossa hdnen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on taikka jossa vaitetty
rikkominen on tapahtunut sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja
tai oikeussuojakeinoja. Suomessa tietosuojaviranomainen on tietosuojavaltuutettu:
http://www.tietosuoja.fi.

13. Tietojen sdilytysaika
Henkildtietoja sailytetdan niin kauan kuin se on tarpeen sita laillista tarkoitusta varten, johon tiedot on
keratty. Sailytysaika voi maaraytya esimerkiksi kirjanpitolain asettamien vaatimusten mukaisesti.
Sailytamme tietoja myos sopimuksen paattymiseen asti ja/tai niin kauan, ettd vanhentumisaika
erilaisten korvausvaatimusten esittamiselle on kulunut. Rekisterinpitdjalla on lisaksi lakisaateinen
velvollisuus sdilyttda henkildtietoja tietyn ajan petosten torjumista ja havaitsemista, rahanpesun
havaitsemista ja toteen nayttamista ja tilintarkastusta varten. Kirjanpitoaineistoa sailytetaan
lakisdateinen sdilytysaika.

14. Tietosuojaselosteen muutokset
Rekisterinpitaja kehittda toimintaansa jatkuvasti ja pidattaa itsellddn oikeuden muuttaa tata
tietosuojaselostetta. Myos lainsadadanto voi muuttua, joten tietosuojaselosteen sisdltdoon tulee tutustua
saannollisin valiajoin.



